Upute za korisnike usluge

Obitelj+



PODACI ZA AKTIVACIJU

Upisite svoje osobne podatke za aktivaciju usluge koje smo vam poslali u pismu dobrodoslice.

Web adresa stranice za aktivaciju: http://aktivacija.iskon.hr

Korisnicko ime (username):

Lozinka (password):

PODACI ZA KORISTENJE

Upisite svoje osobne podatke za koristenje usluge koje ste dobili u dokumentaciji prilikom prijave.
Ako ste u meduvremenu na korisni¢kim stranicama http://moj.iskon.hr promijenili dodijeljenu lozinku,
ona vise nije vazeca.

Vasa e-mail adresa:

Korisnicko ime (username):

Lozinka (password):

Vas telefonski broj:

Uz Iskonov broj koji vam omogucuje povoljnije telefoniranje i dalje zadrzavate svoju postojecu
telefonsku liniju i broj T-Coma na koji mozete primati pozive.

PODACI ZA ADMINISTRACIJU MODEMA

S ovim podacima mozZete pristupiti su¢elju svog modema i po potrebi mijenjati postavke i konfiguraciju
modema.

Web adresa: http://192.168.6.1

Korisnicko ime (username): Administrator

Lozinka (password): Administrator

Preporucujemo da navedene podatke ¢uvate kako biste ih po potrebi mogli koristiti.

Vasi korisnicki podaci su vase vlasnistvo i odgovornost, stoga vas molimo da ih spremite na dobro
poznato mjesto i Cuvate od moguceg neovlastenog koristenja.
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1. Uvod

Dobrodosli u Iskon broadband svijet!

Zahvaljujemo vam na odabiru usluge Obitelj+ koja objedinjuje telefonsku uslugu i aDSL pristup
internetu.

Usluga Obitelj+ vam omogucuje:
- aDSL vezu na internet velikih brzina
- telefonsku uslugu Iskona koja omogucuje povoljnije telefoniranje prema svim destinacijama uz
sekundu kao obracunsku jedinicu uz koristenje postojec¢e T-Comove telefonske linije*
- novi broj Iskona za povoljnije telefoniranje uz postojeci broj T-Coma na koji mozete primati pozive
- najam modema za beZi¢no umrezavanje do 10 racunala u ku¢nu mrezu
- dodatne usluge (vise u poglavlju 8).

Dodatne informacije o usluzi potrazite na www.iskon.hr ili nazovite nas besplatni info telefon 0800 1000.

U ovim uputama su opisani svi potrebni koraci za samoinstalaciju i uspjesno spajanje usluge.
Ostale upute o konfiguraciji modema Thompson SpeedTouch, kao i detaljne upute o Zicnomili
beZi¢cnom spajanju modema s racunalom, potrazite u knjizici "SpeedTouch - Upute za koristenje".

Ako ste prilikom prijave odabrali opciju "Instalacija od strane tehnicara', ovlasteni tehnicar ¢e obaviti sve
potrebne radnje za instalaciju usluge, a preporucujemo da ove upute sacuvate kako biste ih mogli po
potrebi koristiti.

*Aktivna telefonska linja T-Coma je uvjet za koristenje Iskonove usluge Obitelj+. Naknada za telefonsku liniju T-Coma se
naplacuje na T-Comovom ra¢unu u iznosu ovisnom o tarifnom paketu koji koristite. Promjenu tarifa i/ili deaktivaciju svih
dodatnih usluga koje korisnik koristi kod drugih operatera potrebno je zatraziti kod operatera kod kojeg je usluga ugovorena.
Na Iskonovom rac¢unu se naplacuje naknada za aDSL liniju Iskona, kao i ostvareni aDSL promet i telefonski pozivi ostvareni
preko Iskona.

Napomena: uz uslugu nije moguce koristenje usluge MaxTV T-Coma.



2. Sto je potrebno za instalaciju

Prije pristupanja samoinstalaciji provjerite jeste li u instalacijskom paketu dobili sljedece:

1
« modem Thomson SpeedTouch -----------commmmm
« aDSL splitter - aDSL razdjelnik - - - - - - - .
« AC strujni adapter - - - - - - - oo Co
« 1 Ethernet mrezni (LAN) kabel RJ-45 (2uti) — D —
- 3 telefonska kabela RJ-11 (sivi) mm—s N PHONE | )
« CD s uputama na engleskom jeziku
« knjizica "SpeedTouch - Upute za koristenje" X MODEM
- knjiZica "Upute za Obitelj+" (ovaj tekst). N

3. Oprema i uvjeti koje korisnik mora osigurati za uspjesnu instalaciju

Prije pristupanja samoinstalaciji provjerite jeste li u instalacijskom paketu dobili sljedece:

« racunalo s funkcionalnim operativnim sustavom i podrskom za mrezne protokole T\
- funkcionalna mrezna Ethernet kartica za zi¢no spajanje ili mrezna bezi¢na (Wireless)

kartica, odnosno USB adapter za bezi¢no spajanje -
- postojeca, aktivna telefonska linija T-Coma l.’ \ )
- ispravno postavljena zidna telefonska uti¢nica za RJ-11 priklju¢ak ---------------- ‘ Y
- odgovarajudi uvjeti za smjestaj opreme Iskon Interneta i napajanje elektricnom

energijom 220-230V 50Hz @
- telefonski aparat s tonskim biranjem i odgovarajudi telefonski kabel R-11 - -------------

VAZNA NAPOMENA

Terminalna oprema koju Iskon Internet stavlja na raspolaganje korisniku iskljucivo je vlasnistvo Iskon
Interneta. Korisnik je obvezan po raskidu korisni¢ckog ugovora vratiti predmetnu opremu Iskon
Internetu u ispravnom i funkcionalnom stanju.

3.1. Karakteristike modema SpeedTouch

.

aDSL2+ uredaj koji omogucuje Zi¢no spajanje do 4 racunala na mrezu ili beZi¢no povezivanje do

10 racunala

spajanje iskljuc¢ivo na Iskonove usluge pristupa internetu

ne radi bez struje: u slu¢aju nestanka struje nije moguc¢ pristup internetu, a telefonski pozivi se nece
modi ostvariti preko Iskona. Svi telefonski pozivi ostvareni za vrijeme dok je Iskonov modem bez
struje uspostavljaju se preko T-Coma, a naplata ostvarenih poziva naplacuje se na telefonskom
ra¢unu T-Coma.

ako korisnik Zeli dodatno spojiti vise telefona u stanu, potrebno je prikljuciti telefonski razdjelnik
(telefonski splitter) na modem. Telefonski splitter korisnik nabavlja o vlastitom trosku.

.



4. Priprema za instalaciju

Prije pocetka instalacije treba ustanoviti
gdje se nalazi glavna tj. prva telefonska
uti¢nica u vasem domu, jer ¢ete na nju
spojiti aDSL splitter i modem.

glavna
telefonska
uticnica

Iskonov modem

=

Slika 1. Glavna telefonska uti¢nica

Nakon toga potrebno je odspojiti sve uredaje spojene na telefonsku liniju na koju Zelite instalirati Iskonovu
uslugu; ako to ne ucinite, tijekom koristenja usluge mogu se pojaviti Sumovi za vrijeme telefonskih razgovora

i moze doci do pucanja internet veze.

Ako imate bilo kakvih pitanja o procesu samoinstalacije ili se tijekom procesa pojave bilo kakve poteskoce,
nazovite nasu korisni¢ku podrsku na broj 062 10 10 10 (po cijeni nacionalnog poziva).

Slika 2. Ku¢na telefonska
instalacija PRIJE

Slika 5. prikazuje ispravan nacin
spajanja telefonskog aparata i racunala
na Iskonovu opremu.

Slika 6. prikazuje neispravan nacin
spajanja - telefonski aparat ne smije
biti ukljucen direktno u glavnu
telefonsku uti¢nicu na zidu.

Slika 3. Ku¢na telefonska/aDSL instalacija PRIJE

HTISDN

ISDN
telefon

stari modem

Slika 4. Ku¢na telefonska/ISDN
instalcija PRIJE

Slika 6. Neispravno spojena oprema



Donija slika prikazuje ispravan nacin spajanja telefonskog aparata i racunala na Iskonovu opremu uz postojedi

ISDN prikljucak.

HT ISDN ISDN telefon

telefonska linija
preko Iskona

Iskonov modem

PHONE 1

Slika 7. Ispravno spojena oprema uz postojeci ISDN priklju¢ak

U sljedecem poglavlju (5. Spajanje uredaja) detaljno su opisana sva tri nacina spajanja opreme, a ako ste vec
spojili opremu prema gornjim slikama, prijedite na poglavlje 6. Proces uspostave veze.

5. Spajanje uredaja

Nize su opisana tri nacina spajanja opreme - odaberite onaj koji zadovoljava vase potrebe i tehnicke
mogucnosti racunala koje spajate na internet. Molimo vas da pazljivo proucite upute jer samo ispravno
spojena oprema omogucava uspjesan proces uspostave veze.

5.1.Zamjena postojece aDSL instalacije

Slika 8.

stari modem Iskonov . . .

napaianie 1. Smjestite novi modem
(SpeedTouch) pored dosa-
dasnjeg modema. Ugasite
stari modem i iskopcajte ga
iz struje.

Slika 9.

mreZna kartica

Iskonov 2. Odspojite mrezni

stari modem modem (Ethernet) kabel iz starog

ETHERNET ETHERNET modema i ukopcajte ga u
Iskonov modem u Zutu
ETHERNET uti¢nicu po
izboru (oznacenu brojevima
1-4), drugi kraj ostaje spojen

J u mreznoj kartici na
e —— racunalu.



Slika 10.

Iskonov

MODEM ;
uticnica stari modem R 3.1z DSL uti¢nice modema

‘ﬂ% DSL odspojite telefonski kabel i
D spojite ga u Iskonov modem
u sivu DSL uti¢nicu. Drugi
kraj kabela ostaje spojen u
MODEM uti¢nici na splitteru.

Iskonov
modem

napajanje

k \\

\StAumMULak
Slika 11.

4. Telefonskim kabelom spojite PHONE uti¢nicu splittera u PSTN uti¢nicu Iskonovog modema, a telefon
spojite u zelenu PHONE 1 uti¢nicu na Iskonovom modemu.

Kada ste sve ispravno spojili, preostaje spojiti modem na njegovo napajanje, ukljuciti ga u struju i
upaliti, te pratiti nastavak upute u koraku 6. Proces uspostave veze.

5.2. Nadogradnja obicne telefonske linije

glavna .
telefonska Slika 12.

uti¢nica

Iskonov modem

B 1.1z glavne telefonske uticnice

odspojite telefonski aparat



Slika 13.

2. Na glavnu telefonsku uti¢ni-
cu spojite telefonski kabel, a nje-
gov drugi kraj spojite u LINE uti-
¢nicu splittera

Slika 14.

3. MODEM uti¢nicu splittera
spojite telefonskim kabelom s
DSL uti¢nicom na Iskonovom
modemu. Mreznim ethernet
kabelom spojite mreznu uti¢ni-
cu naracunalu sa Zutom
ETHERNET uti¢nicom po izboru
na modemu.

uticnica Iskonov modem
ETHERNET DSL

Iskonov ~ PSIN PHONE 1
modem

napajanje

\ prikljucak za napajanje

Slika 15.

4. Telefonskim kabelom spojite PHONE uti¢nicu splittera u PSTN uti¢nicu modema, a telefon spojite u
zelenu PHONE 1 uti¢nicu na modemu.

Kada ste sve ispravno spojili, preostaje spojiti modem na njegovo napajanje, ukljuciti ga u struju i upaliti, te
pratiti nastavak upute u koraku 6. Proces uspostave veze.

5.3. Bezi¢no umrezavanje (WLAN)

Osim zi¢nog spajanja rac¢unala na modem, mozete ga i bezi¢no spojiti na internet spajajuci se na modem
bezi¢cnom WLAN vezom. Instalirani modem je ujedno beZi¢na pristupna tocka na koju se moze spojiti vise
uredaja iz okoline.



VAZNO: Wireless mreze su podlozne zloupotrebi ako im se ne ogranici pristup pomocu sigurnosnih postavki,
stoga je vasu WLAN vezu potrebno podesiti i zastititi od neovlastenog upada.

Na dobivenom Iskonovom modemu podesena je osnovna sigurnosna zastita, a zeljenu razinu zastite treba
podesiti prema uputama u koraku 5.3.1. PodeSavanje mreznih postavki za bezicni pristup.

Korisnik je duzan zastititi svoju bezi¢nu (wireless) mrezu i sam snosi odgovornost za eventualnu zloupotrebu.

Ako ne koristite wireless mrezu, preporucujemo da je iskljucite na modemu. Za sve savjete i upute nazovite
nasu korisnicku podrsku na 062 10 10 10, po cijeni nacionalnog poziva.

g Slika 16.
gLy 1.1z glavne telefonske uti¢nice
“~_splittera odspojite telefonski aparat.

Slika 17.

Iskonov
modem

DSL
MODEM

uti¢nica splittera

3. MODEM uti¢nicu splittera
spojite telefonskim kabelom s
DSL uti¢nicom na aDSL routeru.

racunalo s bezi¢nim adapterom

Iskonov modem
PSTN PHONE 1

Slika 18.

4 Telefonskim kabelom spojite PHONE uti¢nicu splittera u PSTN uti¢nicu modema, a telefon spojite u zelenu
PHONE 1 uti¢nicu na modemu.

Kada ste sve ispravno spojili, podesite bezi¢ne mrezne postavke prema uputama u koraku 5.3.1. Podesavanje
mreznih postavki racunala za bezi¢ni pristup.



5.3.1. Podesavanje mreznih postavki racunala za bezi

1. U izborniku Start kliknite na Settings, pa
Control Panel.

b Windows Update

2 MindManager 4.0

B MindChart Business-Editon
R MndMapper 3.5

TE] New Office Document
5 Open Office Document
By nNetscape Smartupdate

@8 secrecrT 30
I Programs b
(& Documents O

3. U Network and Internet Connections otvorite
Network Connection.
Pick a task...

[3] Set up or change your Internet connection

Create a connection to the network at your workplace

[3] 5et up or change your bome o small office network

) Set up a wireless network for a home or small office

hange Windows Firewall settings.

or pick a Control Panel icon

. o

P Wirchess Assistant Internct Options

w, Metwork Connections

wt Metwork Setisp Werard

Windows Firewall uyl. Windows Medis Connect

5. U prozoru Wireless Network Connection

Properties kliknite na karticu Wireless Networks.

4 Wireless Network

ection Properties

General | Wireless Networks | Advanced |

BB Intel[R) PRO/Wireless 220065 Netwe |@
This connaction uses the following fems:

¥ BlAe and Printer Sharing for Microscft Netwarks -
[ msvmmm

] 3
:
Description

Transmission Control Protocel/intemet Protocal. The defaut
wide area network protocol that provides:

across diverse interconnacied

[#] Show icon in ndﬂmmauamm

[] Netfy me wh his imied or

¢ni pristup

2. U Control Panelu otvorite Network and Internet
Connections.

ﬂ ol Panel

Pick a category

=
& Appearance and Themes

Network and Internet Connections
=
E Add or Remove Programs
R J Sounds, Speech, and Audio Devices

v Performance and Haintenance

4. Odaberite ikonu Wireless Network Connection i des-
nim klikom misa otvorite izbornik te kliknite na Properties.

" Network Connections

File Edt Vview Favorites Tools Advanced Help

Q- @ F POsearcn [ roiders [~

Adcress | @) Network Connections

Name
LAN or High-Speed Internet

Type
Network Tasks

[&] Create 2 new comnection

% Setup a home or smal
offics network

@ Change Windows Firewall
settings

@ Enable this network device

®]) Rename this connection

Change settings of this
connection

<L 1394 Connection
<L Local Area Connection

Personal Area Network

Other Places

Ml Fantrnl Danal

6. Na kartici Wireless Network kliknite na gumb Add.

configurs my ik settings

Foraiable networks:

To connect to, disconnect from, or find out more information
about wireless netwarks in range, click the button below.

View Wireless Networks

tkes in the order ksted

([ Remove ] [ Propedtes ]

o o Advanced




7. Otvara se novi prozor Wireless Network
Properties gdje morate upisati postavke
bezi¢ne mreze.

Wireless network properties

Network name (SSID)

| SpeedTouch |

Wireless network key
This network requires a key for the following:

9. Nakon 5to ste klikom na OK zatvorili prozor
Wireless Network Properties, isto ucinite s
prozorom Wireless Network Configuration

[] Use Windows to corfigure my winsless network settings

Forailable networks:
To connect to, disconnect from, or find cut more information
about wireless

ion Properties

networks in range. click the bution below.
View Wirsless Networks

in the order ksted

8. Pri prvom podesavanju upisujete podatke koji se nalaze
na naljepnici s donje strane uredaja Thomson SpeedTouch
(vidi knjizicu SpeedTouch - Upute za koristenje 9.2. Wireless
sigurnost), s obzirom na to da je automatski postavljena
WEP zastita wireless mreze.

U polje Network name (SSID) prepisite to¢no ime mreze s
naljepnice, a za postavke Wireless network key upisite i
odaberite:

A | | Connaction|
Metwork name (SSID): SpeedTouch |
Wireless network key

This netwark requines a key for the folowing:

Key index advanced): |1 |
] The key is provided for me automatically

(o J[ o ]

This network requires a key for the following:
Network Authentication: Shared
Data encryption: WEP

Network key: WEP key (prepisan s naljepnice)
Confirm network key: ponovno upisite isti WEP key radi provjere

10. Ako je sve proslo bez problema, racunalo je spojeno
na bezicnu mrezu.

*s, Network Conne:

View Favorites Tools Advanced Help

em - \:.) r’ pm i Foders | [3]-

A Name
Mebwark Tasks Internet Gateway
@intermet Connection
2 zg:rﬂ:'""‘l“"m LAN o High-Speed Internet
@ Change Windows LLocal Area Connection 2

Firewal settings
i View avalable wireless
networks

@ Disable this network
device:

8, Repair this connection

W) Rename this connection

© View status of this
connection

[#) Change settings of this
cannection

Nakon tog koraka preostaje spojiti modem na njegovo napajanje, ukljuciti ga u struju i upaliti, te pratiti
nastavak upute u koraku 6. Proces uspostave veze.
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6. Proces uspostave veze

Nakon prvog paljenja modem se sam automatski podesava. Prvi korak automatskog podesavanja moze trajati
do 10 minuta. Pomocu LED lampica na prednjoj strani uredaja mozete pratiti razvoj tog procesa. Ocekivani
redoslijed paljenja obveznih lampica je sljedeci:

1. zelena Power lampica

2. narancasta WLAN lampica

3. zelena DSL lampica

4. zelena Internet lampica
Paljenje preostalih lampica ovisi o
uredajima spojenim na modem.

Kad se sve Cetiri obvezne lampice
upale, treba pokrenuti proces
aktivacije usluge pomocu osobnih
aktivacijskih podataka koje ste do-
bili postom u pismu dobrodoslice.

1. Pokrenite internet preglednik
(Internet explorer, Mozilla Firefox,
Opera...). U njemu ce se automatski
otvoriti stranica za aktivaciju usluge.
Napomena: ako se stranica ne
otvori, molimo vas provjerite pos-
tavke vase mrezne veze prema
uputama u poglavlju 7. Poteskoce
i njihovo rjeSavanje.

U predvidena polja upisite svoje
osobne podatke - korisnicko ime i
lozinku za aktivaciju usluge i klikni-
te gumb "aktiviraj".

2. Nakon klika na gumb "aktiviraj"
zapocinje tre¢i korak automatskog
podesavanja modema. Na ekranu je
prikazan napredak, a na modemu se
opet moze pratiti proces pomocu LED
lampica. Zelene Power i DSL lampice
i narancasta WLAN lampica ce ostati
upaljene, a Internet lampica ce se
ugasiti na nekoliko sekundi. Nakon
uspjesno zavrsenog procesa upalit ¢e
se i zelene lampice Internet i Voice.

3 Iskon - broadband telekom - Microsoft Internet Explorer
File  Edit

View Favorites Tools Help

[}
On- © HEG Puo drrom @25 @ UH B

Address@ http: faktivacia.isken.hr/ B ns > & -
~
aktivacijski portal
Dobrodoili u Iskon broadband svijet
Upisite ¥sie podatke za sktivacju usluge (korisnicke ime i lozinku):
korisnicko ime (username): A
lozinka (password):
Podathe za sktivaciju smo Vam poslali u pismu dobrodoslice,
Ako ne moete pronadi Vase podatke ili imate bilo kakuih dodatnin
pitanja, nazovite naiu korisnitku podréku na broj 062 10 10 10
(po cijeni nacionalnog poziva).
|
&) ® Internet :

A Iskon - broadband telekom -

Internet Explorer

Fle Edt View Favorites Tools Help o
Oui-© HEAG Puo drowm @ 3-8 LHS
address | ] hitpiffaktivacia.skon.fr/ v B s & -
|
aktivacijski portal
Dobrodosli u Iskon broadband svijet
Upisite Vae podatke za aktivaciju usluge (korisnitko ime i lozinku):
Molimo pricekajte...

Podatke za aktivaciu smo Vam poslali u pismu dobrodeslice,

Ako ne moete pronaé Vase podatke ili imate bilo kakih dodatnih

pitanja, nazovite nau karisnicku podriku na broj 062 10 18 10

(Po cijeni nacionalnog poziva).

[

® Internet

]




3. Nakon zavrsetka podesavanja
na ekranu se prikaze obavijest o
uspjesnoj aktivaciji usluge koju
odmah mozete poceti koristiti.
Dodatne informacije o opcijama
koje nudi modem Thomson
SpeedTouch, kao i o nacinima
spajanja, potrazite u dodatnoj

koristenje".

4. Ako pri automatskom podesa-
vanju usluge, a nakon upisivanja
korisnickog imena i lozinke dode
do poteskoca, na ekranu se prika-
zuje poruka sljedeceg sadrzaja.

Pokusajte ponovo upisati osobne
podatke, obracajuci posebnu po-
zornost na velika i mala slova kao
i na posebne znakove, upisujudi ih
toc¢no kao u pismu dobrodoslice.

3 Iskon - broadband telekom - Microsoft Internet Explorer

Fie Edit View Favorites Tools Help

3]
On- © BB G P droom @3- % @ UE B

Address@ http: /faktivacia.iskon.hr/ VB s & -

aktivacijski portal

Dobrodoili u Iskon broadband svijet

Usluga je uspje3no aktivirana.

Napomena: Obrafun za koriftenje usluge podinje s datumomn dostave
madema na Vafu kuénu adresu.

Karisnicitna kojl aktivirsju uslugu parmedu svog korisnifkeq imena |
lozinke prije dostave modema naplata usluge padinie = datumam
sktivacije,

&) B Internet

A Iskon - broadband telekom -
File Edit View Favorites Tools Help

°Ead< - \) B @ ::¢_‘h pSearm *Favorih&s & B- ,i} a3 D i3

address | ] http:/faktvacia.iskon.hr/ v B ks * & -

|

aktivacijski portal

Dobrodosli u Iskon broadband svijet

Doslo je do pogreske.

korisnitka ime (usemname):
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lozinka (passward):

Molima Vas pokuiajte panovno ili nazavite nasu karisnigku padriku
na broj 062 10 10 10 (pa cieni nacionalnag poziva).
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Ako nakon ponovnog unosa osobnih podataka aktivacija ponovo ne prode, nazovite nasu korisni¢ku podrsku
na broj 062 10 10 10 (po cijeni nacionalnog poziva).

Napomena:

Prilikom svakog vra¢anja modema Thomson SpeedTouch na tvornicke postavke (reset) treba ponovo proci
proces aktivacije prema navedenim koracima, stoga vam preporucujemo da svoje podatke za aktivaciju
(korisnicko ime i lozinku) spremite na sigurno mjesto. Predlazemo da ih zabiljezite u za to predvideno mjesto
na prvoj stranici ove knjizice. Ponovljeni aktivacijski proces ne utjece na naplatu usluge.
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7. Poteskoce i njihovo rjesavanje

U slucaju da prilikom aktivacije usluge ili njenog koristenja naidete na poteskoce, ovdje mozete pronaci
upute i savjete za rjeSavanje. Za sve dodatne upute ili savjete molimo nazovite nasu korisnicku podrsku na
broj 062 10 10 10 (po cijeni nacionalnog poziva).

7.1. Poteskoce prilikom pristupa aktivacijskom portalu

Ako se stranica aktivacijskog portala ne otvara, provjerite na koji nac¢in je podesena vasa mrezna veza.
Kliknite na Start -> Settings -> Control Panel -> Network Connections. Odaberite mreznu vezu koju
koristite (Local Area Connection ili Wireless Network Connection, ovisno o nacinu spajanja) te kliknite na
nju desnim misem pri ¢emu se pojavljuje izbornik na kojem kliknite na Properties.

Network Connection Properties

-+ Local Area Connection Properties

| Genersl | Auhentcation | Advanced| General | Wisless Networks | Advanced
)
Corvuctuw | Connect using:
s R S | r -
B9 Marvel Yukon B5E8001/8003/8010 |I | B tel(R) PRO/Viirsless 22008G Netw:
This connection uses the following items: This connection uses the folowing tems:
- — ]
] B Fie and Printer Sharing for Microsoft Metworks Al | V File and Printer Sharing for Microsoft Networks ~|
4 JBl00S Packet Schedues | ol 8005 Packet Scheduler !
vl | |
.‘- » | |
Dc;urp‘im
T Control P Protocol The defaul Transmission Control Pmloml!mwﬁmml The defaut
wede area network: protocol that provides communication wide area network po
across diverse mterconnected netwarks. mmnmuum
Showiemhrﬂ'{mﬁmhav&mmudsd [¥] Show icon in notification area when connected
[#] Moty me when this o bt limited or no i [#] Notify me when this has hmied or no

Otvara se Local Area Connection Properties ili Wireless Network Connection Properties. Na kartici
General pod This connection uses the following items odaberite Internet Protocol (TCP/IP) i kliknite na
Properties.

Internet Protocol (TCP/IP) Properties

General | Aemate Corfiguration |

You can get IP settings assigned sutomatically f your network supports
this capabiity. Othenwise. you need to ask your network administrator for
the appropriate [P settings.

() Obtain an [P address automatically
{0 Use the following IP address:

i [
l‘—.
|

O R i Aoy U novom prozoru Internet Protocol (TCP/IP)
{5 et fokneing DN Sacesc Scmete Properties provjerite je li odabrana opcija
F 1 DN setve [ | Obtain an IP address automatically. U slucaju
[ da nije, odaberite Obtain an IP address

automatically i potvrdite izbor klikom na OK.

Ako se problem i dalje javlja, nazovite nasu

korisni¢ku podrsku na broj 062 10 10 10 (po cijeni
iy o ) poc

nacionalnog poziva).




7.2. Poteskoce pri koriStenju telefona

Napomena: u slu¢aju istovremenog telefoniranja i downloada podataka s interneta moguca je losija kvaliteta
zvuka. Sukladno pravilniku o telekomunikacijskim uslugama usluga telefoniranja u paketu Obitelj+ temelji se
na prijenosu govora putem internetskog protokola i ne odgovara kvaliteti javne govorne usluge.

Ako telefon ne radi:

1. Provjerite je li telefon ispravno spojen na uti¢nicu PHONE 1 na modemu.
2. Odspojite ga i ponovo spojite u PHONE 1 prikljucak pazeci da konektor napravi "klik".

telefonska linija telefonska linija
preko T-Coma preko Iskona

Iskonov modem

Y
]
]
.
'
.
.

.

]

’
J
MT PHONE 1

Slika 19.

>

3. Ako telefon i dalje ne radi i Voice lampica na prednjoj strani modema Thomson SpeedTouch ne svijetli,
odspojite telefon iz PHONE1 modema i spojite ga direktno u PHONE uti¢nicu na splitteru, prema gornjoj slici.

Napomena: kod spajanja telefona na opisani nacin svi vasi odlazni pozivi se uspostavljaju preko T-Coma, a
naplata ostvarenih poziva naplacuje se na telefonskom ra¢unu T-Coma.

Nakon ponovne uspostave Iskonove usluge spojite telefon na Iskonovu telefonsku liniju prema prethodnim
uputama kako biste osigurali povoljnije telefoniranje i obrac¢un ostvarenih telefonskih poziva na Iskonovom
racunu.

7.3. Koristenje dva odvojena telefonska broja

U slucaju potrebe, mozete koristiti dva odvojena telefonska broja i dva telefonska aparata, jedan preko
T-Coma, a drugi preko Iskona, koje cete spojiti na sljedeci nacin:

telefonska linija

telefonska linija
preko T-Coma preko Iskona
| Iskonov modem ! E
>4
PHONE 1

Slika 20.

U ovom slucaju svi pozivi ostvareni preko T-Coma obracunavat ¢e se na T-Comovom racunu, a pozivi ostvareni
preko Iskona na Iskonovom racunu.



8. Dodatne usluge

8.1. Besplatne dodatne internet usluge

-5 e-mail adresa

- 100 MB prostora za e-mail

- 25 MB web prostora na adresi oblika www.inet.hr/naziv
- Sophos e-mail zastita od virusa i spama

8.2. Besplatne dodatne telefonske usluge na Iskonovoj liniji

- Prikaz broja pozivatelja

- Preusmjeravanje poziva

- Zabrana prikaza vlastitog broja

- Zabrana odlaznih poziva prema odredenim skupinama brojeva

Usluga Prikaz broja pozivatelja automatski je uklju¢ena svim korisnicima. Usluge koje je potrebno ukljuciti:

Preusmjeravanje poziva
Preusmjeravanje poziva kod zauzeca linije:
- aktivacija *69*BROJ#
- deaktivacija #69#
- provjera *#69#

Preusmjeravanje poziva kada nema odgovora:
- aktivacija *61*BROJ# ili *61*BROJ*TIMER# (timer je broj sekundi zvonjave nakon kojeg se preusmjerava
poziv)
- deaktivacija #61#
- provjera *#61#

Bezuvjetno preusmjeravanje:
- aktivacija *21*BROJ#
- deaktivacija #21#
- provjera *#21#

Napomena: aktivacija i koristenje usluge preusmjeravanja poziva se ne naplacuju. Naplacuju se ostvareni
pozivi izmedu telefonske linije s koje se preusmjerava i linije na koju je preusmjereno.

Zabrana prikaza vlastitog broja
Aktivacija: *31#

Deaktivacija: #31#

Provjera: *#31#

Zabrana odlaznih poziva prema odredenim skupinama brojeva

Usluga omogucuje zabranu poziva prema svim medunarodnim brojevima, prema nacionalnim mobilnim
mreZama i prema brojevima koji zapocinju s 060, 061. Uslugu mozZete aktivirati na korisni¢kim stranicama
Moj Iskon - http://moj.iskon.hr.

8.3. Dodatne telefonske usluge uz nadoplatu
Paket telefonskih usluga na Iskonovoj liniji:

- zabrana svih odlaznih poziva

- odbijanje anonimnih poziva

- automatska poruka o odsutnosti

- automatska poruka “ne smetaj”

Dodatne telefonske usluge uz nadoplatu mozete naruditi na korisni¢kim stranicama moj.iskon.hr.



9. Korisnicki centar - Moj Iskon

Moj Iskon - http://moj.iskon.hr

Na korisni¢kim stranicama mozete samostalno upravljati svojim uslugama, korisni¢kim podacima i
postavkama. Za pristup ovim stranicama potrebno je upisati svoje korisnicko ime i lozinku za e-mail.

Popis internet spajanja i telefonskih poziva
U svakom trenutku mozete provijeriti ostvareni aDSL promet i detaljni ispis telefonskih poziva. Takoder,
moguc je uvid u ostvareni internet i telefonski promet za protekle mjesece.

Promjena osobnih podataka
Svoje osobne podatke (adresa, broj telefona) i lozinku za e-mail mozete izmijeniti sami.

Promjena tarifnog modela
Zelite li promijeniti odabranu opciju usluge, zatrazite to pod opcijom,moje usluge”

Promjena nacina placanja

Pod opcijom ,racuni i placanje” mozete odabrati i drugaciji nacin placanja usluge.

Uslugu mozete placati gotovinom, trajnim nalogom s tekuceg rac¢una ili kreditnih kartica (American
Express ili Diners Club Adriatic) uz 10% trajnog popusta na mjese¢nu naknadu.

E-mail
Samostalno mozete kreirati 4 dodatne e-mail adrese. Sve promjene automatski e se aktivirati za 10
minuta.

Sigurnosna zastita

Firewall (vatrozid)

Stiti vase racunalo od nedozvoljenog pristupa; ovisno o postavljenoj razini zastite, firewall funkcionira
kao filter izmedu vaseg racunala i interneta.

Zastita e-maila od virusa i spama
Automatski vam je uklju¢ena Sophos antivirusna zastita, a samostalno mozete odabrati i ukljuditi
razinu zastite od nezeljenih poruka (SPAM).



10. Kontakt podaci

Y

$

062101010 pomoc@iskon.hr

Za sve poteskoce pri koristenju odabrane usluge ili podesavanju e-mail programa, modemaiisl.,
nazovite Iskonovu korisnicku podrsku od 0 do 24 sata na broj 062 10 10 10, po cijeni nacionalnih
poziva.

Na stranicama http://podrska.iskon.hr dostupne su vam razne upute za podesavanje e-mail
programa, konfiguraciju opreme i dr.

Besplatni info telefon - 0800 1000

Vise informacija o svim nasim uslugama mozete besplatno zatraziti na broju 0800 1000 svaki dan
od 8 do 20 sati ili putem e-maila info@iskon.hr.

Pohvale, kritike, prijedlozi

Vase misljenje o kvaliteti nase usluge izuzetno nam je vazno, stoga nam 3aljite pohvale, kritike ili
prijedloge na adresu prodaja@iskon.hr.

Racuni

Ako primijetite nepravilnosti u dostavljenom racunu, obra¢unu ostvarenog prometa i sl., obratite nam
se na e-mail reklamacije@iskon.hr.
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IskonInternet
Gari¢gradska 18
10000 Zagreb

Tel: 01 6000 700
Fax: 01 6000 777

Info telefon: 0800 1000
info@iskon.hr

www.iskon.hr



