Upute za korisnike usluge

HR.DUO



PODACI ZA AKTIVACIJU

Upisite svoje osobne podatke za aktivaciju usluge koje smo vam poslali u pismu dobrodoslice.
Web adresa stranice za aktivaciju: http://aktivacija.iskon.hr

Korisnicko ime (username):

Lozinka (password):

PODACI ZA KORISTENJE

Upisite svoje osobne podatke za koristenje koje smo vam poslali u pismu dobrodoslice.
Ako ste u meduvremenu na korisni¢kim stranicama http://moj.iskon.hr promijenili dodijeljenu lozinku,
ona vise nije vazeca.

Vasa e-mail adresa: Iskonovi posluzitelji:

Korisnicko ime (username): DNS:213.191.128.8 /213.191.128.9

Lozinka (password): Mail, outgoing (SMTP): mail.iskon.hr
Pop, incoming (POP): pop.iskon.hr

Vas telefonski broj: News: news.iskon.hr

Uz Iskonov broj koji vam omogucuje povoljnije telefoniranje i dalje zadrzavate svoju postojecu
telefonsku liniju i broj T-Coma na koji mozete primati pozive.

PODACI ZA ADMINISTRACIJU MODEMA

S ovim podacima mozete pristupiti sucelju svog modema i po potrebi mijenjati postavke i konfiguraciju
modema.

Web adresa: http://192.168.5.1

Lozinka (password): admin

PODACI ZA PRISTUP BEZICNOJ MREZI

Upisite podatke za bezi¢no spajanje racunala na modem koje ste dobili u pozdravnom pismu.
SSID:
WEP key:

Napomena: Prilikom autokonfiguracije uredaja postavlja se WEP zastita za bezi¢ni pristup, dok bezi¢na
pristupna tocka ostaje isklju¢ena. Mozete je ukljuciti putem telefonskog aparata na nacin da utipkate
kod *52#, odnosno iskljuciti kodom #52#. Za dodatne informacije o sigurnosti bezicne mreze pogle-
dajte knjizicu Siemens - Upute za koristenje, poglavlje 4. Sigurnost bezi¢ne mreze.

Preporucujemo da navedene podatke ¢uvate kako biste ih po potrebi mogli koristiti.
Vasi korisnicki podaci su vase vlasnistvo i odgovornost, stoga vas molimo da ih spremite na dobro
poznato mjesto i cuvate od moguceg neovlastenog koristenja.
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1. Uvod

Dobrodosli u Iskon broadband svijet!

Zahvaljujemo vam na odabiru usluge HR.DUO koja objedinjuje telefonsku uslugu i aDSL pristup
internetu.

Usluga HR.DUO vam omogucuje:
- aDSL vezu na internet velikih brzina
- telefonsku uslugu Iskona koja omogucuje povoljnije telefoniranje prema svim destinacijama uz
sekundu kao obracunsku jedinicu uz koristenje postojec¢e T-Comove telefonske linije*
- novi broj Iskona za povoljnije telefoniranje uz postojeci broj T-Coma na koji mozete primati pozive
- najam modema za bezi¢no umrezavanje do 10 racunala u ku¢nu mrezu
- dodatne usluge (viSe u poglavlju 9).

Dodatne informacije o usluzi potrazite na www.iskon.hr ili nazovite nas besplatni info telefon 0800 1000.

U ovim uputama su opisani svi potrebni koraci za samoinstalaciju i uspjesno spajanje usluge.
Ostale upute o konfiguraciji modema Siemens, kao i detaljne upute o zicnom ili bezi¢cnom spajanju
modema s racunalom, potrazite u knjiZici "Siemens - Upute za koristenje".

Ako ste prilikom prijave odabrali opciju "Instalacija od strane tehnicara', ovlasteni tehnicar ¢e obaviti
sve potrebne radnje za instalaciju usluge, a preporucujemo da ove upute sacuvate kako biste ih mogli
po potrebi koristiti.

*Aktivna telefonska linja T-Coma je uvjet za koristenje Iskonove usluge HR.DUO: Naknada za telefonsku
liniju T-Coma se naplacuje na T-Comovom rac¢unu u iznosu ovisnom o tarifnom paketu koji koristite.
Promjenu tarifa i/ili deaktivaciju svih dodatnih usluga koje korisnik koristi kod drugih operatera potrebno
je zatraziti kod operatera kod kojeg je usluga ugovorena.

Na Iskonovom racunu se naplacuje naknada za aDSL liniju Iskona, kao i ostvareni aDSL promet i telefonski
pozivi ostvareni preko Iskona.

Napomena: uz uslugu nije moguce koristenje usluge MaxTV T-Coma.



2. Sto je potrebno za instalaciju

Prije pristupanja samoinstalaciji provjerite jeste li u instalacijskom paketu dobili sljedece:

T
- modem Siemens SX 763 WLAN dsl -
«+ aDSL spliter - aDSL razdjeljnik __________ -
« AC strujni ada@pter- - - - - oo . . LI iy P
- 1 Ethernet mrezni (LAN) kabel RJ-45 (zuti) =) [ D ———
+ 1 telefonski kabel R)-11 (crni)  co— | - pHONE \
+ 1 telefonski kabel RJ-11 (zeleni) cnm—|
. 1 telefonski kabel RJ-11 (sivi) _@ X MODEM

» CD s uputama na hrvatskom jeziku N
« knjizica "Siemens - Upute za koristenje"
« knjizica "Upute za HR.DUQ" (ovaj tekst)

3. Oprema i uvjeti koje korisnik mora osigurati za uspjesnu instalaciju

Prije pristupanja samoinstalacije provjerite imate li:

- racunalo s funkcionalnim operativnim sustavom i podrskom za mrezne protokole T\
« funkcionalna mrezna Ethernet kartica za Zi¢no spajanje ili mrezna bezi¢na (Wireless)

kartica, odnosno USB adapter za bezi¢no spajanje o
- postojeca, aktivna telefonska linija T-Coma fo\ )
- ispravno postavljena zidna telefonska uti¢nica za RJ-11 prikljuc¢ak ---------------- ‘ Y
« odgovarajudi uvjeti za smjestaj opreme Iskon Interneta i napajanje elektricnom

energijom 220-230V 50Hz @
- telefonski aparat s tonskim biranjem i odgovarajudi telefonski kabel RJ-11 -------------

VAZNA NAPOMENA

Terminalna oprema koju Iskon Internet stavlja na raspolaganje korisniku iskljucivo je vlasnistvo Iskon
Interneta. Korisnik je obvezan po raskidu korisni¢ckog ugovora vratiti predmetnu opremu Iskon
Internetu u ispravnom i funkcionalnom stanju.

3.1. Karakteristike modema Siemens SX 763 WLAN dsl

aDSL2+ uredaj koji omogucuje Zi¢no spajanje do 4 racunala na mrezu ili beZi¢no povezivanje do

10 racunala

spajanje iskljucivo na Iskonove usluge pristupa internetu

ne radi bez struje: u slu¢aju nestanka struje nije moguc¢ pristup internetu, a telefonski pozivi se nece
modi ostvariti preko Iskona. Svi telefonski pozivi ostvareni za vrijeme dok je Iskonov modem bez
struje uspostavljaju se preko T-Coma, a naplata ostvarenih poziva naplacuje se na telefonskom
racunu T-Coma.

ako korisnik zeli dodatno spojiti viSe telefona u stanu, potrebno je prikljuciti telefonski razdjelnik
(telefonski splitter) na modem. Telefonski splitter korisnik nabavlja o vlastitom trosku.



4. Priprema za instalaciju

Prije pocetka instalacije treba ustanoviti
gdje se nalazi glavna tj. prva telefonska
uti¢nica u vasem domu, jer ¢ete na nju
spojiti aDSL splitter i modem.

glavna
telefonska
uticnica

Iskonov modem

Slika 1. Glavna telefonska uti¢nica

Nakon toga potrebno je odspojiti sve uredaje spojene na telefonsku liniju na koju Zelite instalirati Iskonovu
uslugu; ako to ne ucinite, tijekom koristenja usluge mogu se pojaviti Sumovi za vrijeme telefonskih razgovora

i moze doci do pucanja internet veze.

Ako imate bilo kakvih pitanja o procesu samoinstalacije ili se tijekom procesa pojave bilo kakve poteskoce,
nazovite nasu korisni¢ku podrsku na broj 062 10 10 10 (po cijeni nacionalnog poziva).

Slika 2. Ku¢na telefonska
instalacija PRIJE

Slika 5. prikazuje ispravan nacin
spajanja telefonskog aparata i racunala
na Iskonovu opremu.

Slika 6. prikazuje neispravan nacin
spajanja - telefonski aparat ne smije
biti ukljucen direktno u glavnu
telefonsku uti¢nicu na zidu.

Slika 3. Ku¢na telefonska/aDSL instalacija PRIJE

HT ISDN

ISDN
telefon

stari modem

Slika 4. Ku¢na telefonska/ISDN
instalcija PRIJE

Iskonov
modem

Slika 5. Ispravno spojena oprema

Slika 6. Neispravno spojena oprema



Donija slika prikazuje ispravan nacin spajanja telefonskog aparata i racunala na Iskonovu opremu uz postojedi
ISDN prikljucak.

HT ISDN ISDN telefon

telefonska linija
preko Iskona

Iskonov

Slika 7. Ispravno spojena oprema uz postojeci ISDN priklju¢ak
U sljedecem poglavlju (5. Spajanje uredaja) detaljno su opisana sva tri nacina spajanja opreme, a ako ste vec
spojili opremu prema gornjim slikama, prijedite na poglavlje 6. Proces uspostave veze.
5. Spajanje uredaja
Nize su opisana tri nacina spajanja opreme - odaberite onaj koji zadovoljava vase potrebe i tehnicke

mogucnosti racunala koje spajate na internet. Molimo vas da pazljivo proucite upute jer samo ispravno
spojena oprema omogucava uspjesan proces uspostave veze.

5.1.Zamjena postojece aDSL instalacije

Slika 8.

stari modem 1. Smjestite novi modem

Iskonov modem

D2paiznie (Siemens) pored dosa-
dasnjeg modema. Ugasite
stari modem i iskopcajte ga
iz struje.

Slika 9.

2. Odspojite mrezni
(Ethernet) kabel iz starog
modema i ukopcajte ga u
Iskonov modem u Zutu LAN
uti¢nicu po izboru ( oznacenu
brojevima 1-4), drugi kraj

. ostaje spojen u mreznu

J karticu na racunalu

stari modem
LAN
Iskonov modem
Hi




MQD?M stari modem
uti¢nica Iskonov
DSL ADSL modem

) r::},;;

strujni prikljucak

Slika 11.

Slika 10.

3.1z DSL uti¢nice modema
odspojite telefonski kabel i
spojite ga u Iskonov modem
u crnu ADSL uti¢nicu. Drugi
kraj kabela ostaje spojen u
MODEM uticnici na splitteru.

4. Telefonskim kabelom spojite PHONE uticnicu splittera u LINE uti¢nicu Iskonovog modema, a telefon

spojite u sivu PHONE 1 uti¢nicu na Iskonovom modemu.

Kada ste sve ispravno spojili, preostaje spojiti modem na njegovo napajanje, ukljuciti ga u struju i

upaliti, te pratiti nastavak upute u koraku 6. Proces uspostave veze.

5.2. Nadogradnja obi¢ne telefonske linije

glavna
telefonska
uti¢nica

Iskonov modem

ey TP

71 vy -

Slika 12.

1.1z glavne telefonske utic¢nice
odspojite telefonski aparat



Slika 13.

2. Na glavnu telefonsku uti¢ni-
cu spojite telefonski kabel, a nje-
gov drugi kraj spojite u LINE uti-
¢nicu splittera

Slika 14.

3. MODEM uticnicu splittera
spojite telefonskim kabelom s
ADSL uti¢nicom na Iskonovom
modemu. Mreznim ethernet
kabelom spojite mreznu uticni-
cu na racunalu sa Zutom

LAN uti¢nicom po izboru

na modemu

Iskonov
modem

strujni prikljucak

Slika 15.

4. Telefonskim kabelom spojite PHONE uti¢nicu splittera u LINE uti¢nicu modema, a telefon spojite u
sivu PHONE 1 uti¢nicu na modemu.

Kada ste sve ispravno spojili, preostaje spojiti modem na njegovo napajanje, ukljuciti ga u struju, te pratiti
nastavak upute u koraku 6. Proces uspostave veze.

5.3. Bezi¢no umrezavanje (WLAN)

Siemens modem je ujedno i bezi¢na pristupna tocka na koju se moze spojiti vise uredaja iz okoline, pa osim
Zi¢nog spajanja racunala na modem, mozete koristiti i bezicnu WLAN vezu.



Na dobivenom Iskonovom modemu bezi¢na pristupna tocka je isklju¢ena. Ukoliko zelite koristiti bezi¢ni
pristup potrebno je ukljuciti bezi¢nu pristupnu tocku, sto mozete uciniti na dva nacina:

1. preko web sucelja (pogledajte knjizicu Siemens - Upute za koristenje, tocka 4.2.) - ovaj nacin podrazumijeva
da ste najprije zi¢no spojili racunalo s modemom i aktivirali uslugu prema ovim uputama. Prilikom auto-
podesavanja modema postavlja se WEP zastita za bezi¢ni pristup.

2. preko telefonskog aparata s tonskim biranjem priklju¢enim na Siemens modem - utipkajte kod *52# za
ukljucenje, odnosno kod #52# za iskljucenje. Ovaj nacin mozete koristiti i prije aktivacije usluge, no ako ste
aktivirali bezi¢ni pristup prije aktivacije usluge bezi¢na pristupna tocka nije zasti¢ena enkripcijom. Nakon
aktivacije usluge i autopodesavanja modema automatski se postavlja WEP zastita za bezi¢ni pristup stoga je
potrebno podesiti vase racunalo prema tocki 5.3.1. PodeSavanje mreznih postavki za bezi¢ni pristup,
kako bi racunalo moglo bezi¢no pristupiti modemu.

Za dodatne informacije o sigurnosti bezi¢ne mreze pogledajte knjizicu Siemens - Upute za koristenje,
poglavlje 4. Sigurnost bezi¢ne mreze.

VAZNO: Wireless mreze su podlozne zloupotrebi ako im se ne ogranici pristup pomocu sigurnosnih postavki,
stoga je vasu vezu potrebno podesiti i zastititi od neovlastenog upada. Korisnik je duzan zastititi svoju bezi¢nu
(WLAN) mrezu i sam snosi odgovornost za eventualnu zloupotrebu.

Ukoliko ne koristite bezi¢nu mrezu, preporucujemo da je ostavite isklju¢enu. Za sve savjete i upute nazovite
nasu korisnicku podrsku na 062 10 10 10, po cijeni nacionalnog poziva.

Slika 16.

1.1z glavne telefonske uti¢nice
odspojite telefonski aparat, pa
umjesto njega spojite telefonski
kabel, a drugi kraj kabela spojite
u LINE uti¢nicu splittera.

MODEM
uticnica splittera

2 1 ooy 2. MODEM utic¢nicu splittera
: T spojite telefonskim kabelom s
Iskonov modem

ADSL uti¢nicom na Iskonovom
modemu.

ra¢unalo s bezi¢nim adapterom

Pl

Iskonov | ne  pronE 1
( modem
—

napajanje

Slika 17.

3. Telefonskim kabelom spojite PHONE utic¢nicu splittera u zelenu LINE uti¢nicu modema, a telefon spojite u
sivu PHONE 1 uti¢nicu na modemu.

Kada ste sve ispravno spojili, podesite bezicne mrezne postavke prema uputama u koraku 5.3.1. Podesavanje
mreznih postavki racunala za bezi¢ni pristup.



5.3.1. Podesavanje mreznih postavki racunala za bezi¢ni pristup

1. U izborniku Start kliknite na Settings, pa
Control Panel.
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5. U prozoru Wireless Network Connection

Properties kliknite na karticu Wireless Networks.
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2. U Control Panelu otvorite Network and Internet
Connections.
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4. Odaberite ikonu Wireless Network Connection i des-
nim klikom misa otvorite izbornik te kliknite na Properties.
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7. Otvara se novi prozor Wireless Network
Properties gdje morate upisati postavke
bezi¢ne mreze.

Wireless network properies
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9. Nakon 5to ste klikom na OK zatvorili prozor
Wireless Network Properties, isto ucinite s
prozorom Wireless Network Configuration
Properties.
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8. Pri prvom podesavanju potrebno je na modemu ukljuciti
beZi¢nu pristupnu tocku i postaviti odgovarajucu zastitu.
(vidi knjizicu Siemens - Upute za koristenje 4. Sigurnost
beziéne mreze).

U polje Network name (SSID) napisite to¢no ime mreze koje
ste odabrali, a u postavci Wireless network key upisite
sigurnosnu lozinku koju ste prethodno upisali u ureda;j.
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This network requires a key for the following:

Network Authentication: Shared

Data encryption: WEP

Network key: sigurnosna lozinka koju ste prethodno upisali u uredaj
Confirm network key: ponovno upisite isti key radi provjere

10. Ako je sve proslo bez problema, racunalo je spojeno
na bezicnu mrezu.

" Metwork Connections

File Edit ‘Wiew Favorites Tools  Advanced  Help

eBack - .\;) L@ pSearch [E‘“ Folders [

Address |i;x_ Mebwork Connections

MName Type Skatus
LAN or High-Speed Internet
L Connection [Tk Ryl soie

Nakon tog koraka preostaje spojiti modem na njegovo napajanje, ukljuciti ga u struju i upaliti, te pratiti
nastavak upute u koraku 6. Proces uspostave veze.



6. Proces uspostave veze

Nakon prvog paljenja modem se sam automatski podesava. Prvi korak automatskog podesavanja moze trajati

do 10 minuta. Pomocu LED lampica na prednjoj strani uredaja mozete pratiti razvoj tog procesa. Ocekivani

redoslijed paljenja obveznih lampica je sljedeci:

1. zelena Power lampica
2.zelena ADSL lampica
3. zelena Online lampica

Paljenje preostalih lampica ovisi o
uredajima spojenim na modem.

Kad se sve tri obvezne lampice upale,
mozete pristupiti procesu aktivacije
usluge koristeci podatke za aktivaciju
iz pisma dobrodoslice koje ste dobili
postom.

1. Pokrenite internet preglednik
(Internet explorer, Mozilla Firefox,
Opera...). U njemu ce se automatski
otvoriti stranica za aktivaciju usluge.
Napomena: ako se stranica ne
otvori, molimo vas provjerite pos-
tavke vase mrezne veze prema
uputama u poglavlju 7. Poteskoce
i njihovo rjeSavanje.

U predvidena polja upisite svoje
osobne podatke - korisnicko ime i
lozinku za aktivaciju usluge i klikni-
te gumb "aktiviraj".

2. Nakon klika na gumb "aktiviraj"
zapocinje treci korak automatskog
podesavanja modema. Na ekranu je
prikazan napredak, a na modemu se
opet moze pratiti proces pomocu LED
lampica. Zelene Power i ADSL lampi-
ce Ce ostati upaljene, a Online ce se
ugasiti na nekoliko sekundi. Nakon
uspjesno zavrsenog procesa upalit ¢e
se i zelene lampice Online i VolP.

Napomena: Ukoliko koristite beZi¢ni
pristup biti ¢e potrebno promijeniti
postavke bezi¢ne mreze na racunalu.
Prilikom autokonfiguracije postavlja
se WEP zastita kako vasa mreza ne bi
ostala podlozna koristenju bez auto-
rizacije. Upute za podesavanje mo-
Zete nadi u poglavlju 5.3.1. Podesa-
vanje mreznih postavki racunala za
bezicni pristup i knjizici Siemens -
Upute za koristenje 4. Sigurnost
bezi¢ne mreze.
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Ako nakon ponovnog unosa osobnih podataka aktivacija ponovo ne prode, nazovite nasu korisni¢cku podrsku
na broj 062 10 10 10 (po cijeni nacionalnog poziva).

Napomena:

Prilikom svakog vra¢anja modema Siemens na tvornicke postavke(reset) treba ponovno prodi proces aktiva-
cije prema navedenim koracima, stoga vam preporucujemo da svoje podatke za aktivaciju (korisni¢ko ime i
lozinku) spremite na sigurno mjesto. Predlazemo da ih zabiljeZite u za to predvideno mjesto na prvoj stra-
nici ove knjizice. Ponovljeni aktivacijski proces ne utjece na naplatu usluge.



7. Poteskoce i njihovo rjesavanje

U slucaju da prilikom aktivacije usluge ili njenog koristenja naidete na poteskoce, ovdje mozete pronaci
upute i savjete za rjeSavanje. Za sve dodatne upute ili savjete molimo nazovite nasu korisnicku podrsku na

broj 062 10 10 10 (po cijeni nacionalnog poziva).

7.1. Poteskoce prilikom pristupa aktivacijskom portalu

Ako se stranica aktivacijskog portala ne otvara, provjerite na koji nacin je podesena vasa mrezna veza.
Kliknite na Start -> Settings -> Control Panel -> Network Connections. Odaberite mreznu vezu koju
koristite (Local Area Connection ili Wireless Network Connection, ovisno o nacinu spajanja) te kliknite na
nju desnim misem pri ¢emu se pojavljuje izbornik na kojem kliknite na Properties.
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Otvara se Local Area Connection Properties ili Wireless Network Connection Properties. Na kartici
General pod This connection uses the following items odaberite Internet Protocol (TCP/IP) i kliknite na

Properties.
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U novom prozoru Internet Protocol (TCP/IP)
Properties provjerite je li odabrana opcija
Obtain an IP address automatically. U slucaju
da nije, odaberite Obtain an IP address
automatically i potvrdite izbor klikom na OK.

Ako se problem i dalje javlja, nazovite nasu
korisni¢ku podrsku na broj 062 10 10 10 (po cijeni
nacionalnog poziva).



7.2. Poteskoce pri koriStenju telefona

Napomena: u slucaju istovremenog telefoniranja i downloada podataka s interneta moguca je losija kvaliteta
zvuka. Sukladno pravilniku o telekomunikacijkim uslugama usluga telefoniranja u paketu HR.DUO temelji se
na prijenosu govora putem internetskog protokola i ne odgovara kvaliteti govorne usluge.

Ako telefon ne radi:
1. Provjerite je li telefon ispravno spojen na uti¢nicu PHONE 1 na modemu.
2. Odspojite ga i ponovno spojite u PHONE 1 priklju¢ak pazeci da konektor napravi "klik".

telefonska linija -
preko T-Coma telefonska linija
preko Iskona

R

LINE | [PHONE1

Slika 19.

tecccces’

3. Ako telefon i dalje ne radi i VOIP lampica na prednjoj strani modema Siemens ne svijetli, odspojite telefon
iz PHONE 1 prikljucka i spojite ga direktno u PHONE uti¢nicu na splitteru, prema gornjoj slici.

Napomena: kod spajanja telefona na opisani nacin svi vasi odlazni pozivi se uspostavljaju preko T-Coma, a
naplata ostvarenih poziva naplacuje se na telefonskom ra¢unu T-Coma.

Nakon ponovne uspostave Iskonove usluge spojite telefon na Iskonovu telefonsku liniju prema prethodnim

uputama kako biste osigurali povoljnije telefoniranje i obracun ostvarenih telefonskih poziva na Iskonovom
racunu.

7.3. Koristenje dva odvojena telefonska broja

U slucaju potrebe, mozete koristiti dva odvojena telefonska broja i dva telefonska aparata, jedan preko
T-Coma, a drugi preko Iskona, koje cete spojiti na sljededi nacin:

telefonska linija
preko T-Coma

telefonska linija
preko Iskona

Iskonov
modem
PHONE 1

Slika 20.

U ovom slucaju svi pozivi ostvareni preko T-Coma obracunavat ¢e se na T-Comovom racunu, a pozivi ostvareni
preko Iskona na Iskonovom racunu.



8. Dodatne usluge

8.1. Besplatne dodatne internet usluge

-5 e-mail adresa

- 100 MB prostora za e-mail

- 25 MB web prostora na adresi oblika www.inet.hr/naziv
- Sophos e-mail zastita od virusa i spama

8.2. Besplatne dodatne telefonske usluge na Iskonovoj liniji

- Prikaz broja pozivatelja

- Preusmjeravanje poziva

- Zabrana prikaza vlastitog broja

- Zabrana odlaznih poziva prema odredenim skupinama brojeva

Usluga Prikaz broja pozivatelja automatski je uklju¢ena svim korisnicima. Usluge koje je potrebno ukljuciti:

Preusmjeravanje poziva
Preusmjeravanje poziva kod zauzeca linije:
- aktivacija *69*BROJ#
- deaktivacija #69#
- provjera *#69#

Preusmjeravanje poziva kada nema odgovora:
- aktivacija *61*BROJ# ili *61*BROJ*TIMER# (timer je broj sekundi zvonjave nakon kojeg se preusmjerava
poziv)
- deaktivacija #61#
- provjera *#61#

Bezuvjetno preusmjeravanje:
- aktivacija *21*BROJ#
- deaktivacija #21#
- provjera *#21#

Napomena: aktivacija i koristenje usluge preusmjeravanja poziva se ne naplacuju. Naplacuju se ostvareni
pozivi izmedu telefonske linije s koje se preusmjerava i linije na koju je preusmjereno.

Zabrana prikaza vlastitog broja
Aktivacija: *31#

Deaktivacija: #31#

Provjera: *#31#

Zabrana odlaznih poziva prema odredenim skupinama brojeva

Usluga omogucuje zabranu poziva prema svim medunarodnim brojevima, prema nacionalnim mobilnim
mreZzama i prema brojevima koji zapocinju s 060, 061. Uslugu mozZete aktivirati na korisni¢kim stranicama
Moj Iskon - http://moj.iskon.hr.

8.3. Dodatne telefonske usluge uz nadoplatu
Paket telefonskih usluga na Iskonovoj liniji:

- zabrana svih odlaznih poziva

- odbijanje anonimnih poziva

- automatska poruka o odsutnosti

- automatska poruka “ne smetaj”

Dodatne telefonske usluge uz nadoplatu mozete naruditi na korisni¢kim stranicama moj.iskon.hr.



9. Korisnicki centar - Moj Iskon

Moj Iskon - http://moj.iskon.hr

Na korisni¢kim stranicama mozete samostalno upravljati svojim uslugama, korisni¢kim podacima i
postavkama. Za pristup ovim stranicama potrebno je upisati svoje korisnicko ime i lozinku za e-mail.

Popis internet spajanja i telefonskih poziva
U svakom trenutku mozete provijeriti ostvareni aDSL promet i detaljni ispis telefonskih poziva. Takoder,
moguc je uvid u ostvareni internet i telefonski promet za protekle mjesece.

Promjena osobnih podataka
Svoje osobne podatke (adresa, broj telefona) i lozinku za e-mail mozete izmijeniti sami.

Promjena tarifnog modela
Zelite li promijeniti odabranu opciju usluge, zatrazite to pod opcijom,moje usluge”

Promjena nacina plac¢anja

Pod opcijom ,racuni i placanje” mozete odabrati i drugaciji nacin placanja usluge.

Uslugu mozete placati gotovinom, trajnim nalogom s tekuceg rac¢una ili kreditnih kartica (American
Express ili Diners Club Adriatic) uz 10% trajnog popusta na mjese¢nu naknadu.

E-mail
Samostalno mozete kreirati 4 dodatne e-mail adrese. Sve promjene automatski e se aktivirati za 10
minuta.

Sigurnosna zastita

Firewall (vatrozid)

Stiti vase racunalo od nedozvoljenog pristupa; ovisno o postavljenoj razini zastite, firewall funkcionira
kao filter izmedu vaseg racunala i interneta.

Zastita e-maila od virusa i spama
Automatski vam je uklju¢ena Sophos antivirusna zastita, a samostalno mozete odabrati i ukljuditi
razinu zastite od nezeljenih poruka (SPAM).



10. Kontakt podaci

Y

$

062101010 pomoc@iskon.hr

Za sve poteskoce pri koristenju odabrane usluge ili podesavanju e-mail programa, modemaiisl.,
nazovite Iskonovu korisnicku podrsku od 0 do 24 sata na broj 062 10 10 10, po cijeni nacionalnih
poziva.

Na stranicama http://podrska.iskon.hr dostupne su vam razne upute za podesavanje e-mail
programa, konfiguraciju opreme i dr.

Besplatni info telefon - 0800 1000

Vise informacija o svim nasim uslugama mozZete besplatno zatraZiti na broju 0800 1000 svaki dan
od 8 do 20 sati ili putem e-maila info@iskon.hr.

Pohvale, kritike, prijedlozi

Vase misljenje o kvaliteti nase usluge izuzetno nam je vazno, stoga nam saljite pohvale, kritike ili
prijedloge na adresu prodaja@iskon.hr.

Racuni

Ako primijetite nepravilnosti u dostavljenom racunu, obrac¢unu ostvarenog prometa i sl., obratite nam
se na e-mail reklamacije@iskon.hr.
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IskonInternet
Gari¢gradska 18
10000 Zagreb

Tel: 01 6000 700
Fax: 01 6000 777

Info telefon: 0800 1000
info@iskon.hr

www.iskon.hr

Siemens, verzija 1.



