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Netscape Messenger je program za primanje, obradu i slanje e -mail poruka.

Messenger je sastavni dio Netscapeovog programskog paketa Netscape Communicator,
namijenjenim Internetu.

Netscape Messenger moguce je pokrenuti na viSe nacina.

Klikom na Start /
Programs / Netscape
Communicator /
Netscape Messenger

Ako ve¢ imate otvoren bilo koji program iz programskog paketa

Netscape Communicator, Messinger se pokreée na jedan od
slijedeca tri nacina:

X v a

Pritiskom na Klikom na padajuci Klikom na drugu ikonu
R Start || CTRL +2 I Messenger Mailbox

prozora programa
LCommunicator - Help

Chil+1

et

STO JE TO E-MAIL ADRESA?

Chil+4
AL Instant Messenger Service Chl+3
Radio Chil+7

E-mail adresa je va$a jedinstvena Internet adresa, koju koristite za primanje i slanje osobnih pismenih
poruka putem Interneta.

E-mail adresa sastoji se od dva dijela, koji su medusobno razdvojeni neobi€énim znakom @.
Taj se znak u hrvatskom (ba$ kao i engleskom) jeziku razli¢ito naziva:
¢ ludo a (oshovica toga neobi¢nog, ludog’znaka je slovo a)

e manki (od monkey - majmun, to je neformalni engleski naziv znaka)
at (od izvornog engleskog naziva ‘at’, hrvatski 'kod'ili 'pri")

Svaki od ova tri naziva su pravilni, pa ih mozZete upotrebljavati po Zelji.

Primjer:

Ivan.Horvat@inet.hr ._.IJ-T'-%I-_‘_

prodaja@iskon.hr _-_ll_"_ _.__-l"_ '_l-_____

e -
Fr r 3
F r 3
Dio ispred znaka @ obi¢no ozna¢ava naziv osobe ili organizacijsku o F
jedinicu tvrtke (lvan Horvat, prodaja tvrtke Iskon). A

!

i

i F
Dio iza znaka @ oznacava naziv racunala na Internetu na kojemu se posta 1 o
skuplja i Ceka da je vlasnik preuzme. i

STO SU TO NEWS GRUPE?

News grupe predstavljaju mjesto na Internetu gdje korisnici
mogu ostavljati poruke kao na oglasnoj ploci. Korisnik moze
napisati javnu poruku, javno komentirati postoje¢u poruku,

ili pak e-mailom kontaktirati pisca neke poruke.

Poruke su podijeljene po temama, pa tako postoje news grupe
za ljubitelje ku¢nih ljubimaca, vegetarijanske recepte,
rieSavanje matematickih problema, pa ¢ak i nekoliko news
grupa za isprobavanje slanja poruka na news grupe.

Vedina news grupa su na engleskom, no postoje grupe na
hrvatskom jeziku (nazivi tih grupa pocinju slovima hr).
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PRVO POKRETANJE MESSENGERA

Da bi Netscape Messenger mogao pravilno funkcionirati, mora znati podatke o va3oj e -mail adresi
s koje Cete slati i primati elektronick u postu. Ti podaci (parametri) upisuju se u dijaloSke okvire Koji
se pojave samo nakon prvog pokretanja Messengera.

1.
2.

Pokrenite Netscape Messenger kako je to opisano u poglavlju ‘Uvod'.

Pojavit ¢e se dijaloSki okvir kojim vas Messenger obavjeSéuje kako je p otrebno upisati neke
parametre da bi program pravilno funkcionirao. Kliknite gumb Next >

Pojavit ¢e se novi dijaloski okvir, s tri prazna polja.

U polje Your name upiSete svoje ime i prezime,
primjerice:
Ivan Horvat

U polje Email address upiSete svoju e-mail
adresu, primjerice: Tvan.Horvat@iskon.hr

U polje Outgoing mail [SMTP] server upisite
naziv Iskonova e-mail posluzitelja za postu koju
Saljete: mail.iskon.hr

Ako Internetu ne pristupate putem Iskonovih
modemskih ulaza, nego koristite ulaze neke
druge kompanije (primjerice HT -a ili IBM-a), u
polje Outgoing mail [SMTP] server upiSete:
mail.tel.hr

Kliknite gumb Next >

Pojavit e se novi dijaloSki okvir, s dva prazna polja.

U polje Mail server user name upiSete Sifru koju

koristite za preuzimanje e-mailova s Interneta. To

je u vecini slucajeva ista Sifra koju koristite i za
spajanje na Internet. Primjerice:
ihorvat

Mail and Discussion Groups Setup

The informafion below is needed before you can send mail. Ifyou do not
know the information requested, please contactyour system administrator or
Internet Service Provider.

‘Your name:

IIvan Horvat (2.9. John Smith)

Email address.

IIvan Horvat@iskan. hr (2.9. jsmith@company.com)

Outgoing mail [SMTP] senver.

[mail iskon e

‘rou da not have ta enter this information now. Click next to cantinue.

<Back | Next> | Cancel

Mail and Discussion Groups Setup
The information below is needed betore wou can receive mail. Ifyou do not
know the information requested, please contactyour system administrator or
Internet Service Provider.

Mail server username:

|ihﬂr‘vat (2.0 jsmith)

Incoming Mail Server:

|pnp iskan.hr

- l !: pE

You do not have to enter this information now. Click next to confinue

<Back [ Het> | | Cancel |

U rubriku Incoming Mail Server upidete naziv Iskonova e -mail posluZitelja za dolaznu

poStu: pop.iskon.hr

Kliknite gumb Next >

Pojavit ¢e se novi dijaloski okvir, s jednim praznom
poljem.

U rubriku News (NNTP) server upiSete naziv
Iskonova servera za news grupe:
news.iskon.hr

Kliknite gumb Finish

S time ste upisivanje potrebnih parametara u Netscape
Messengeru zavrsili.

Mail and Discussion Groups Setup
The informetion below is needed before you can read discussion groups. i

wou do not know the information requested. please contact your systarm
administrator or Intemet Senvice Provider.

News (NNTP) server

Inews iskon.hr

Port: [118 ™ Segure

‘¥ou do not hawe to enter this information now. Click Finish when you are done.

< Back I Finish I Cancel
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PREUZIMANJE PRISTIGLIH E-MAIL PORUKA

Kada vam korisnici Interneta budu pisali na vasu e -mail adresu, njihove Ce se poruke skupljati u
vasem postanskom sanduci¢u koji se nalazi kod vadeg Internet posluzitelja. Tek kada te poruke
preuzmete iz vaseg sanducica, moci Cete ih Citati.

Preuzimanje poste obavlja se na slijedec¢i nacin:

i i g # Welcome to Nets B o
1. Spojite svoje racunalo na Internet na : LS (Cjikom na gumb sa

uobicajeni nagin i pokrenite Netscape Elle Edit strelicom prema dolje
Messenger. Napomena: pristigla f £ ™ | odaberete opciju Inbox
posta Ce biti spremljena u direktorij | Gethsg | Mew Md
(folder) Inbox (dolazni sanducic) i z

zato je bitno da se nalazite u tom | Inbox (\?)‘

d”"ektorlju IEI Cihiart I <I.| Candar
Go Online

Cannect ta the network and do the following, 2 AkO se pOjaVi d|Ja|Oék| OkVir
4 ¥ Domlosd Mei Download / Go Online
£ 7 Danload Discussian Groups kliknite gumb Go Online (prije

et o For Downlond toga provjerite da se ispred
opcije Download Mail nalazi

=) Sendbessages kvacica).

TR Cancsl | Help i

Pazsword Entry Dialog x|

Fazsword for mail user ihorvabi@pop.iskon. b

3. Ako se pojavi dijaloSki okvir
Password Entry Dialog, upiSite svoju
lozinku (koju ste dobili od vaseg
Internet posluZitelja) za pristup e -mail [t
sanducicu.

Ok I Cancel |

geting fee Mussages = 4. Pojavit ¢e se zatim dijalogki okvir

Getting new messages. Ako u vasem
e-mail sanduci¢u ima poruka za vas,
§3% Messenger ¢e ih preuzeti, a tijekom
preuzimanja s Internet posluZzitelja
pisati ée Receiving message i broj
novih poruka. Ako u vasem Internet
sanducic¢u nema novih poruk a za vas,
dijaloSki okvir Getting new messages
samo ¢e se zatvoriti, bez ikakve
obavijesti.

Status: Receiving: message 2 of 2

= <

: . . : i B R # L % 2 ]

5. Ako je novih poruka bilo, u gornjem L —— S —r—r]
panelu Messengerova prozora pojavit ¢e e =2 Gornji panel
se popis novo pristiglih poruka. Za razliku o B i POPIS
od starih poruka, nove ¢e biti napisane e-mailova.
podebljanim (bold) slovima. MWM““ o |
Dvokliklikom otvarate poruku. A o Donji panel

SADRZAJ
| e-maila.
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KAKO POSLATI NAPISANE E-MAIL PORUKE?

Korisnik Netscape Messenger ne mora biti prikljuéen na Internet dok piSe e -mail poruke. Tek kada
ih je napisao i spojio se na svog Internet posluzitelja, sve ih odjednom moze poslati na svoja
odrediSta. Time Stedi telefonske impulse, koje bi potrosio kada bi bio spojen na Internet tijekom
cijelog procesa pisanja poruke.

KAKO NAPISATI PORUKU?

.
1. Pokrenite Netscape Messenger F\Ie Edit Jfew Bq Message  Communicator

%@3’@ I S
i GethMeg

INew hdsg eplky  Forward File

Otvorit ¢e se novi prozor, u koji upisujete sadrZaj e -mail - ‘j"l'f""_’?"&/ =
poruke:

2. Kliknite gumb New Msg.

Eile  Edit “iew Insert Format Tools Communicator Help

S e S 3@ & G

Send Cluote  Address Attau:h Speling  Save  Securty  Stop

ﬁ = To I- Stjepan. Ivanicii skc\n hr
i
1

Subject: |I'-Ia slov poruke

[

5

||I||
+
[l
|||||||

.|

| Hommal !Vmablewldm vl |12 vI F’\ A A A M
U rubriko To: (Za:) upiSete

Ovdje je mjesto za poruku. e-mail adresu osobe kojoj

Ce te poslati poruku. Ako
piSete isto pismo dvjema
ili viSe osoba, kliknite u
prazno polje ispod prve
e-mail adrese i upisite
e-mail adresu druge

U veliko bijelo polje
upiSite sadrzaj poruke.

osobe, itd.
|Y|:|u are offline. Choogse "Go ﬁline...“ to connect §| —h e =R J i
U rubriku Subject
upisujete naslov poruke, ili Ako zajedno s e-mail porukom Zelite poslati i neku
u nelfo!lko rijecCi opisite datoteku (primjerice, Word dokument ili Corel crtez),
sadrzaj poruke. kliknite gumb Attach, odaberite opciju File... i u dijaloski

okvira unesete putanju datoteke (sa vaseg racunala) koju
Zelite poslati. Kliknite gumb OK u dijaloSkom okviru i
datoteka ¢e se "prikaditi" na e -mail poruku. Kad poSaljete
poruku, Messenger ¢e poslat i "prikacenu" datoteku.

Nakon §to ste napisali poruku, upisali e -mail adresu primatelja i naslov poruke, u prozoru u kojem
ste pisali poruku kliknite padajuci izbornik File / Send Later... ili samo kliknite gumb Send. Time
poruku pripremate za odasiljanje za razdoblje kada cete biti priklju¢eni na Internet (odnosno
spremate u direktorij Unsent Messages).

Ako Zzelite napisati novu poruku, ponovite opisani postupak.
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KAKO POSLATI NAPISANE PORUKE ?

File Edit Yiew Go Message Communicato
New 3

Spojite se na vaseg Internet posluzitelja. BV
. . e e . . (penAtachments 3
2. Kliknite padajuci izbornik File / Send Unsent Messages u glavhom Savets. e
Messengerovu prozoru (ne u onom u kojem ste pisali poruku, nego u " EdiMessage
onom gdje se pojavljuje popis primljenih i odaslanih e-mail poruka). Sve Eﬁﬂfff.gid?;ga
poruke §to ste ih pripremili za slanje, bit ¢e poslane na svoja odredista. Compress Folders
v . .. Get Messages 3
3. | ako ste zavrsili sa radom u Messingeru, odspojite se sa Internet veze. Gend Unse Messaaes
Subscrbe to Discussion Groups...
Go Offine...
Page Setup...
Print Preview
Print... Chrl+P
Close Cirl+w
E sit Cirl+0

SLANJE PORUKA SA RACUNALA STALNO POVEZANIM NA INTERNET

Ako je vase raCunalo na Internet spojeno neprekidnom vezom, slanje e -mail poruka nesto je
drugacije, jer se raCunalo ne mora naknadno spajati na Internet.

Pokrenite Netscape Messenger

2. Kliknite gumb New Msg i otvorit Ce se prozor u koji Cete upisivati poruku kako je to opisano
u prethodnom poglavlju.

3. Kada zavrsite s pisanjem poruke, u prozoru u koji ste e Edit Vew Inser Fommai Tools
poruku upisivali kliknite gumb Send i poruka cCe tog 2 A £ b
trenutka biti poslana posiljatelju. [ Sowd [ Cuoe Addrees Atach Spe

P =T

Ovaj nacin odasiljanja poruka mozete upotrijebiti i dok piSete e -mail poruke, a istovremeno ste
modemskom vezom spojeni na Internet.

GDJE SE SPREMAJU VASE E-MAIL PORUKE?

U glavhome Messengerovu prozoru postoji rubrika u kojoj mozZete odabrati razliite direktorije
(foldere) za e-mail poruke. Opisat ¢emo najvaznije foldere.

e Folder Inbox (Ulazni sanducic) je folder u koji se smjestaju poruke $to ste ih primili od drugih
korisnika Interneta.

¢ U folder Sent (Poslano) spremaju se poruke koje ste vi poslali drugim korisnicima.

e U folderu Unsent Messages (Neodaslane poruke) smjeStene su gotove, ali ne odaslane
poruke koje ste vi napisali drugima. Kada se spojite na Internet, i po3aljete ih na odredista,
folder Unsent Messages ¢e se isprazniti, i poruke Ce se preseliti u folder Sent.

e U folder Trash (Smece) spremaju se poruke koje ste obrisali, pa ako ste to ucinili zabunom,
mozete ih uzeti natrag. Ako pak doista nepovratno Zelite obrisati poruke iz foldera Trash,
kliknite padajuéi izbornik File i odaberite opciju Empty Trash Folder.

SadrZaj foldera koji je odabran u rubrici s folderima vidi se N —
na popisu u srednjem dijelu Messengerova prozora. Ako ; j;“ Inbox ()
Zelite vidjeti sadrzaj nekog drugog foldera, kliknite gumb sa S /“'%“

strelicom prema dolje i odaberite drugi folder.
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PRETPLACIVANJE NA NEWS GRUPE

Pretplaélvanje na zeljene neV\{S Communicator: Subscribe to Discussion Groups
grupe O-bavuate -Sa opCIJ-Om Flle / Al Groups |Sealch ForaGroupl Mew Gmupsl
Subscribe to Discussion Dscussion Groug: |
Groups..., nakon koje ¢e Vam se
pojaviti novi prozor, u koje m su e [ L
vam navedene sve news grupe EE ape* (2ldgoups) —

. - comp.* {13 groups
koje se nalaze na odabranom news Bt (o) —Ewrdn |

hr* (177 sroups) Lollapze Al
serveru. E-Eg hmet* (Eigmups) —Ip—
- iskon* {3 groups)
News grupu na koju se Zelite pretplatiti ok B Et;—ppll
odaberete klikom i pritiskom na gumb g e (11 o) ” :
- . . =) | L)
Subscribe (nalazi se u desnom dijelu S s .2
. 7 . g » 0
prozora) bivate pretpla¢eni na tu grupu. By zanis* (82 gous)
Isti postupak obavite za svaku grupu na SO Jrews skon b T _addsener |
koju se Zelite pretplatiti. ok | cocst | hep |
|Document: Duane

Klikom na plus (nalazi se u kvadrati¢u) ispred jednog od direktorija (foldera) new s grupa, otvarate
sve news grupe koje se u njemu nalaze, i gore opisanim na¢inom obavljate pretplatu na Zeljenu
news grupu.

Kada izvrSite pretplacivanje na Zeljenu
news grupu, iza imena pretplacene
grupe ¢e se pojaviti plava kvacica.

By lomet ® (21 zroups)
El&g wkon™ (3 groups)
Eleg iskonnews* (2 groups)

e ishon news adimin

; ﬁh iskon news. groups 54 ¥—___ Brojke su koli¢ina poruka u news grupi
Iskon users 252 pod kojom se ta brojka nalazi.

Uz gumb All Groups su joS dva gumba (pri samom vrhu prozora) sa kojima imate moguénost
lakSeg pronalaska zeljenih news grupa.

Al Groupz | Search for a Grn:nupl M e Grn:nupsl

Klikom na gumb Search for a Group otvarate dijaloSke okvire za pretraZivanje cijelog news
servera za zeljenom news grupom ili grupama (u dijaloSki okvir Search for upisujete rije€ tematike
koja vas zanima i klikom na gumb Search Now dobivate popis svih news grupa trazene tematike),
dok pretplatu obavljate odabirom news grupe i zatim klikom na gumb Subscribe.

Dok sa klikom na gumb New Groups otvarate dijaloSke okvire pomocu kojih mozete dobiti popis
svih novih news grupa koje su dodane ili ot vorene na vasem (ili odabranom) news serveru. Klikom
na gumb Get New dobivate popis svih novih news grupa, na koje se takoder moZete pretplatiti
(pretplacivanje vrSite na vec¢ naveden nacin).

Klikom na gumb OK zatvarate prozor kojim ste izvrSili pretplaciv anje na odabrane news grupe.
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CITANJE NEWS GRUPA

Da bi ste se pristupili Citanju

| Inbox

pretplaéenim news grupama u
Meesengeru, trebate u rubrici s
folderima odabrati news servera koji
ste unijeli nakon prvog pokretanj a
Messengera (u naSem slu€aju to je
news.iskon.hr).

%= Malo zbunjen - hr_fido.grafika - Netscape Discussion
Eile Edit Wiew Go Message Communicator Help

P EH Ny B2 3 T 3 & :
i GetMsg MNewMsg Reply Forward File: Mext Print Security Mark. Stop
'l hr.fido.grafika j Total messages: 329 Unread messages: 326 &
=] Subject [ & [ sendex [ Date Priority [y
Qﬁ Moray problem + SHrvoje 19.03.2000. 13:31 =
o ﬁ HR Hipenarija za PageMaker + Igor Kraljié 19.03.2000. 19:36
E ﬁ DTP... + Izor Doveder 19.03.2000. 19:44
ﬁ pisanje nota i sejranje w TIFF, EP... + indra 19.03.2000. 20:42 [ ]
19.03.2000. 22:07

5@ QuarkXpress i Keyhoard # Igor Dovecer

o Dn % [hlue:shi]

1je +  CGordan D 0

4 Mateo Nola 21
+ Igor 21.03.2000. 23:02
+ Hanss2k 21.03.2000. 23:08
4+ Mireslav Ambrus Kis 21.03.2000. 15:13

+ Mireslav Ambrus Kis 21.03.2000. 15:13 LI

4

] 3% ABit BHS celeron 300A(450) scsi i...
w7 PHOTOSHOP TIPS, TRICKS & .
7 Tomesa Bz - kb dab
*2 HR Hipenarija za PazeMake
= Hide: Malo zhurjen

Subject: Malo zhunjen
Date: Mon, 20 Mar 2000 23:34:30 +0100

From: "Gordan D" <autcexze@uaa net>
Organization: HilJet
Newsgroups: hr.fido grafika

Radio sam par dana na Mac-u, a zatim se vratio na Pco.
Gada stalno na Po-u drzim tipku misa kada izabirem opoije. He wogu si LI
4

=

|Document: Done

5 Inbox -

= Unzent Messages

g Dirafts

Sent
Trazh
(L3 Samples
Templatesz

Nakon odabira news.iskon.hr otvara
Vam se novi prozor u kojem su
izlistani sve news grupe na koje ste
se pretplatili.

Klikom na odabranu news grupu
otvarate sve naslove poruka koji se
nalaze u grupi.

Pa tako i samo odgovaranije ili pisanje
novih poruka u grupe se obavlja na
isti nagin kao i s e-mailom. (umjesto
e-mail adrese navodite ime news
grupe).

Klikom na Zeljenu poruku u gornjem panelu, otvarate sadrzaj poruke u donjem pane |u.

Klikom na plus (nalazi se u kvadrati¢u) ispred jedne od poruka, otvarate tzv. “stablo” svih poruka
koje se odnose (odgovori) na originalnu (glavnu) poruku. | sa tim porukama manipulirate kao i sa

glavhom porukom.

Sve poruke nemaju ispred sebe pluso ve, §to govori da one nemaju poruku koja se odnosi na njenu

tematiku, odnosno nemaju Replay poruku.

Sve nove poruke koje pristignu ili one koje niste procitali su podebljane (boldane) za razliku od
poruka koje ste procitali (nakon otvaranja sadrZaja poru ke gube podebljanje).
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IZMJENA PARAMETARA

Parametre vezane uz vadu e -mail adresu, koje ste definirali prilikom prvog pokretanja Messengera,
mozete naknadno izmijeniti ukoliko ste pogresno unijeli vase podatke ili promijeniti e -mail adresu.
Ujedno moZzete definirati neke od parametara za laksi rad samog Messengera.

Sve druge opcije su vezane za ostale programe iz programsko paketa Netscape Communicatora.
Mijenjanje parametra obavljate na slijedeci nacin:

Pokrenite Netscape Messenger.
Kliknite padajuci izbornik Edit / Preferences...

Otvorit ¢e se dijaloSki okvir Preferences.

¢ u lijevome panelu nalazi se popis svih wrsta opcija koje moZete mijenjati; a nas u ovom
slu€aju zanimaju samo opcije Mail & Groups jer se one odnose na Messenger .

¢ udesnome panelu su rubrike za
izmjenu parametara svake opcije % Mail & Groups e
. - . Colors —Plain quated text beginning with ">'" is displayed with
A_ko na popisu u Iue_vom par_1e|u kliknete na g T |
bilo koji naziv skupine - Mail & Groups, __QH“{/W
Identity, Messages, Mail Server, Group$ G Coor.
- . . = Directory
Server, Directory - s desne strane pojavit & Compoer Displey enc s wih
, voers . E-Olfine & Eixed width font
¢e se drugadiji panel s parametrima. = anances - Yoot
Kliknite na opciju Identity (/dentitet) S
(4l message lists appearin the same window)
U rubriku Your name (Vase ime) upiSite D e, b mrviriod
SVOJe me i preZ|me. W Enable sound alertwhen messages arrive
6. U rubriku E-mail address (E-mail adresa)
. . . oK i Cancel Help
upisite svoju e-mail adresu.
7. Kliknite opciju Mail Server (Posluzitelj za I -
elektronsku postu) ooy
: APPFED::?EE Identity Setyour name, email adclrass, and signature file
8. U rubriku Mail server user name upisite peios
v . . . . . : The information is needed before you can send mail. Ifyou do not know the
Slfru Za prlmanje | Slanje e-ma” poruka. ) :E?igfiﬁiups \Snfennr/r‘n;:\;;r\tfa‘a;?sted,p\ease curv{adynursyslemadm%mstratmnrlnlemet
(Sifru ste dobili od vaseg Internet e e
pOSlUZittea) D\"Eﬂgfyewer Email address:
.oz ECD’I:EDSE’ [ Upisite svoju e-mail adresul
Npr" lhorvat :Sgl\’an‘:e“ Beply-to address(only needed if different from email address)
9. U rubriku .
Organization:
Outgoing mail (SMTP) server upisite | U st ke ooy
. . e B Signature File:
mail.iskon.hrilimail.tel.hr ; B
ili naziv nekog drugog servera, ovisi na I™ Always aftach Address Book Card fo messages Edit Card
kojem od Internet posluZzitelja imate e -mail
adreSU. oK ! Cancel ] Help ]
10. U rubriku Incoming mail server upiSite Preferences
' Category
pop .18 kon ° hr ”'AF'F;EE‘{E""EE Mail Server Specify server for incoming mail
ili naziv nekog drugog servera. . colrs
- MNawvigstor

The information below is needed before you can receive mail. you do not

. . -Mail & Groups know the information requested, please cantact your system administratar ar
1 1 . Kllknlte gumb OK ™~ Hentity Internet Service Praovider.
Mail server user name: ihansat
Qutgoing mail (SMTF) server: rail.iskon. hr

Groups Seryr

Composer

HH H A ,ncumin mall serser 0p.IsKon.nr
NEYSITEYA Opcija Identity sadrzi i o P b
rubriku Organzation u koju upisujete naziv e R,
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. Brojevi Iskonovih modemskih ulaza:

Pristup Optimal — 076 610 000
Pristup Gold — 076 210 000
Biznet paket — 076 210 000
Pristup Gost — 076 410 000
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INFORMACIJE O SERVERIMA

_ Incoming mail (POP) server pop.iskon.hr
vall Outgoing mail (SMTP) server mail.iskon.hr
News News (NNTP) server news.iskon.hr
FTP FTP server (za postavljanje vlastitih www.inet.hr
web stranica) (ili vlastita domena,

ako je posjedujete)

213.191.128.2

DNS 213.191.128.3

PODRSKA KORISNICIMA - KONTAKT

Na http://podrska.iskon.hr, web stranicama posveéenima Kkorisnicima Iskona, moZete
pogledati svjeze informacije o svom korisnickom statusu, popis svojih spajanja na internet,
provjeriti koliko ste vremena bili spojeni, promijeniti lozinke, procitati svoju elektronicku
poStu putem weba, otvoriti dodatne e-mail adrese, procCitati razne upute za podeSavanje
racunala i programa za koristenje interneta i pronaci obavijesti o radu Iskonovog sustava.

Iskon Internet d.o.o. Ukoliko imate problema ili pitanja
Savska 41/ X vezanih uz podeSavanje racunala ili
(poslovni toranj Zagrep&anka) programa za Koristenje interneta,
10000 Zagreb nazovite nas Odjel za korisniCku podrsku

na telefon 062-10-10-10 (lokalni telefonski

impulsi iz cijele Hrvatske) svakim danom
Telefon: (01) 6000-700 0-24 sata, ili nam napiSite e-mail na
Fax: (01) 6000- 777 pomoc@iskon.hr.

Broj telefaxa korisniCke podrske:
Besplatni info telefon:

0800-1000 062-10-10-11

Na http://www.iskon.hr pronaci ¢ete dodatne informacije o Iskonu i uslugama.
Na e-mail adresu info@iskon.hr mozete poslati upite za dodatne informacije.
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